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Denemarken verlengt grenssluiting

Beste klant,

Het doet ons verdriet u te moeten informeren dat bekend is gemaakt dat de Deense grenzen
voorlopig nog niet open gaan voor o.a. Nederlandse en Belgische reizigers.

De Deense premier Mette Frederiksen kondigde afgelopen vrijdag 29 mei tijdens een
persconferentie aan dat Denemarken vanaf 15 juni a.s. alleen toegankelijk zal zijn voor de
buurlanden Noorwegen, Duitsland en IJsland. Voor Nederlandse en Belgische reizigers
betekent dit dat de grenzen voorlopig nog tot en met 31 augustus 2020 dicht zullen blijven.

Dit besluit is geheel tegen onze verwachting én die van onze Deense partners in. Wij
hadden verwacht dat het in juni weer mogelijk zou zijn naar Denemarken te reizen. In mijn
laatste mail aan u was ook ik vol goede hoop en durfde ik zelfs met u vooruit te kijken naar
een mooie zomer in Denemarken. Helaas heeft dit niet zo mogen zijn. De teleurstelling bij
ons is dan ook groot en ik vind het verschrikkelijk dat we u vandaag geen beter bericht
kunnen sturen.

Gezien het grote aantal reserveringen voor de zomer vraag ik van u enig geduld in de
afhandeling. Wij streven ernaar om in ieder geval deze week en uiterlijk eind volgende
week iedereen op de hoogte te stellen, met daarbij de mogelijkheden voor uw
resevering. We zijn daarover nu in overleg met alle verschillende partners waar wij
mee samenwerken. Heeft u ons (al) gemaild? Hopelijk heeft u begrip voor een langere
reactietijd dan u van ons gewend bent. Wij doen er alles aan om u zo snel mogelijk meer
duidelijkheid te geven.

Tot slot wil ik u nogmaals bedanken voor het in ons gestelde vertrouwen en ik hoop op uw
begrip.

Met vriendelijke groet, ook namens mijn team,
Marlous Lub
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